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Современные тренды развития процессов FM/RA
с помощью прикладных систем
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О компании
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RA. TM Forum Survey Report 2017/2018

• Более половины респондентов дополнительно отвечают за Fraud Management*
• Только 12% сфокусированы исключительно на задачах RA*

* По результатам ответов 143 респондентов

За какие еще процессы Вы ответственны, помимо процессов RA?
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RA. TM Forum Survey Report 2017/2018

* По результатам ответов 126 респондентов

Как бы вы охарактеризовали основную задачу(и) RA?

• Более половины респондентов видят свою основную задачу в исправлении 
ошибок и восстановлении утраченных доходов *
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RA. TM Forum Survey Report 2017/2018

* По результатам ответов 124 респондентов

Как Вы думаете, какой процент доходов вашей компании охватывают 
процессы RA?

• В среднем процессы RA охватывают около 52% доходов компании (при расчетах 
не учитывался ответ «Я не знаю»)*

• По сравнению с прошлым годом средний показатель упал на 2%
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RA. TM Forum Survey Report 2017/2018

* По результатам ответов 127 респондентов

Какой процент процессов RA контролируется с помощью 
технологических решений?

• В среднем технологические решения контролируют около 59% процессов RA 
(при расчетах не учитывался ответ «Не известно»)*

• По сравнению с прошлым годом средний показатель увеличился на 3%
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RA. Верификация биллинга услуг телефонии

Задача решена! 
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RA. Верификация биллинга услуг ШПД

Задача решена! 
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RA_VPN. Стандартный бизнес-процесс предоставления VPN

• Несвоевременное освобождение сетевых ресурсов после 
расформирования подключений

• Отсутствие полного контроля за работой подразделений
• Ошибки при заведении параметров подключений в АСР
• Некорректная тарификация клиентов

• Риск внутреннего мошенничества 
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RA_VPN. Мониторинг корректности предоставления и учета VPN
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RA_VPN. Сверка 1: «Конфигурация – АСР»
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• Факт наличия
• Время от приема заявки до подключения

RA_VPN. Сверка 2: «МПЗ – АСР»
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RA_VPN. Примеры выявляемых ошибок и расхождений

• Несоответствие параметров подключения условиям договора

• Услуга оказывается, но не тарифицируется – отсутствие в АСР 

данных по подключениям

• Ошибки при заполнении линейных данных технического учета, 

включая полное отсутствие данных

• Задержка заказов по новым подключениям больше установленного 

регламентного срока 

• Несвоевременное расформирование подключений

• и др.
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• единое мультифункциональное  решение для различных подразделений оператора связи на 
базе одной платформы.

Экономичность

• единообразный русскоязычный интерфейс,

• развитая встроенная справочная система, 
• круглосуточная русскоязычная техническая поддержка.  

Простота в эксплуатации

• большой опыт - более 15 лет работы с ПАО «Ростелеком» и другими операторами связи РФ
• отсутствие таможенных оформлений.

Скорость внедрения

• Функциональная расширяемость и масштабируемость за счет модульности системы.  

Масштабируемость

• Собственная система сбора данных, включающая  пробники собственной разработки и 
производства, обеспечивает полноту и скорость сбора данных и, соответственно, 
оперативность реагирования на сетевые события. 

Собственная система сбора данных

• 100% собственная разработка. г Санкт-Петербург.

• Русскоязычная техническая поддержка осуществляется круглосуточно удаленно (телефон, е-
мейл) или,  при необходимости, с выездом к заказчику. 

Разработка РФ

Преимущества
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ !


